Анкета для оценки практики использования ИКТ          в образовании инвалидов 

Общая информация о проведении исследования
Интернет и информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) открывают безграничные возможности для доступа к информации и знаниям; они стали мощным орудием обучения в руках педагогов по всему миру. Однако практически отсутствует документально подтвержденная информация о том, как и в какой степени потенциал ИКТ используется для обеспечения доступа к образованию для лиц с ограниченными возможностями здоровья (инвалидов). Настоящее исследование проводится для восполнения этого пробела и имеет своей целью сбор информации о политике применения и практике использования ИКТ в образовании инвалидов в странах Восточной Европы и Центральной Азии. Данное исследование – это попытка собрать удачные примеры разработки и эффективной реализации политики, а также накопленный практический опыт в начальном, среднем, высшем и неформальном образовании, а также в профессиональной подготовке и повышении квалификации педагогов. Особое внимание в рамках настоящего исследования будет уделено изучению примеров коллективного опыта приобретения знаний и использования платформ обмена информацией, а также других решений, основанных на принципах открытого доступа. 

Исследование ставит перед собой следующие задачи:

1. Оценить доступность образовательных ресурсов для лиц с ограниченными возможностями здоровья на основе использования средств ИКТ.
2. Описать и задокументировать существующую практику создания и распространения открытых образовательных ресурсов, доступных для инвалидов.
3. Определить пути модернизации политики и совершенствования практики использования ИКТ в образовании инвалидов; особое внимание будет уделено развитию технологий, которые носят инновационный характер, имеют низкую стоимость и обладают серьезным потенциалом для распространения.
4. Выявить пробелы в системах государственных мер, которые могут приводить к ограничению доступа к образованию для инвалидов.
Целевой регион 

Исследование проводится в странах восточной Европы и центральной Азии.
Методология

Данное исследование проводится в двух основных направлениях – (1) изучение политических мер и их реализации в области применения ИКТ в образовании инвалидов; и (2) изучение примеров практического опыта использования средств ИКТ в образовании инвалидов.

Для сбора информации по каждому из направлений используется отдельная анкета.

Представленная ниже анкета разработана для сбора информации по направлению 2  - изучение примеров практического опыта использования средств ИКТ в образовании инвалидов и предназначена для специалистов, занятых в сфере социальной реабилитации и образования инвалидов. Собранная благодаря этой анкете информация позволит выявить передовой опыт и проанализировать успешные примеры обеспечения доступности образования для инвалидов на основе использования средств ИКТ.
Комментарии и пояснения по заполнению анкеты
· Структура анкеты, которую мы просим вас заполнить, проста и понятна. Она состоит из пяти разделов, каждый из которых имеет заголовок и несколько вопросов. Если вы сочтете, что какой-то из приведенных вопросов не имеет отношения к Вашей работе, просто пропустите его.

· Одни вопросы анкеты требуют введения вами текста в поле «Ваш текст», другие вопросы предлагают выбрать один или несколько вариантов ответов из приведенных после самого вопроса. В случае заполнения анкеты на компьютере для выбора нужного варианта (вариантов) ответа просим вас отметить его с помощью подчеркивания или выделения цветом соответствующего фрагмента текста.

· Пожалуйста, не используйте в вашем отчете длинные выдержки из официальных документов и педагогических исследований. Постарайтесь простым и ясным языком указать на сильные и слабые стороны процесса интеграции ИКТ в образование инвалидов.
· При ответах на вопросы указывайте, где это возможно, ссылки на ресурсы сети Интернет.

· Мы просим вас открыто, честно и критически описать сильные и слабые стороны процесса интеграции ИКТ в образование инвалидов, рассказать об успехах и неудачах в этой области. Только так мы сможем совместно изучить и проанализировать имеющийся в вашей стране опыт и поделиться его результатами!

· Ваши ответы будут проанализированы экспертами ЮНЕСКО, которые на их основании сформулируют выводы и рекомендации для других специалистов по всему миру - руководителей, педагогов, родителей и лиц, принимающих решения.

· В случае появления вопросов по заполнению анкеты вы можете обращаться к Андрею Борисову, который является ведущим специалистом Агентства «Межвузконсалт» и координатором данного проекта в Москве. 

Контактная информация Борисова А.: 

Тел.:  8-499-730-89-82 (раб); +7 909 961-57-25 (моб) 

Адрес электронной почты: Docs@intca.ru  
Срок предоставления анкеты – до 12 июля 2011 года.

Просим Вас прислать заполненную анкету в электронном виде по адресу Docs@intca.ru , либо по факсу +7 499 730 89 76 с пометкой «проект ЮНЕСКО. Для А. Борисова». 

Раздел 1. Информация о вас и вашей организации
1.1.
Название организации
[…Ваш текст…]
1.2.
Почтовый адрес вашей организации

[…Ваш текст…]
1.3.
Адрес веб-сайта вашей организации

[…Ваш текст…]
1.4.
Ваша фамилия, имя, отчество 
[…Ваш текст…]
1.5.
Занимаемая должность 
[…Ваш текст…]
1.6.
Адрес электронной почты и номер телефона 
[…Ваш текст…]

1.7.
Из каких источников финансируется деятельность вашей организации?

[…Ваш текст…]
1.8.
Пожалуйста, оцените уровень вашей компьютерной грамотности в баллах от 1 до 5 (где 1 балл – очень низкий уровень, а 5 баллов – очень высокий уровень ИКТ-грамотности). 

[…Ваш текст…]
1.9.
Пожалуйста, кратко опишите основные задачи и направления деятельности вашей организации.
 […Ваш текст…]
1.10.
С какими типами функциональных нарушений работает ваша организация?

· Зрительные нарушения

· Слуховые нарушения

· Физические (двигательные) нарушения

· Нарушения языка и речи

· Когнитивные нарушения

· Другое

[…Ваш текст…]
1.11.
Ваша организация является

· Научным или образовательным учреждением (включая школы и университеты);
· Организацией инвалидов
· Частной организацией сферы услуг
· Государственным учреждением

· Общественной организацией
· Некоммерческой организацией
· Другое

[…Ваш текст…]
1.12.
Кем являются инвалиды в вашей организации?

· Целевой аудиторией и потребителями услуг;
· Преподавателями;
· Администраторами и практикующими специалистами;
· Другое

[…Ваш текст…]
1.13.
 Ваша организация работает преимущественно

· В городах;
· В сельских районах;
· В сельских районах и в городах.
1.14.
Какова численность сотрудников вашей организации?

· 5 - 20 человек;

· 20 - 50 человек;
· 50 - 150 человек;
· Более 150 человек.

1.15.
Пожалуйста, оцените примерное соотношение учащихся-инвалидов и преподавателей в вашей организации.
[…Ваш текст…]
Раздел 2. Применение ИКТ в вашей организации
2.1.
Когда вы начали интеграцию ИКТ в вашем учреждении (за исключением использования ИКТ для администрирования и взаимодействия с органами управления образованием)? Кто или что было стимулом для принятия этого решения? Обязаны ли вы делать это в силу официальной образовательной политики? Каковы преимущества такой интеграции? Что было или до сих пор является самой большой проблемой на пути интеграции ИКТ в вашем учреждении?

 […Ваш текст…]
2.2.
Предоставляет ли Ваша организация услуги по переводу и распространению книг в доступном для инвалидов формате на территории вашей страны?

· Да;

· Нет.
2.3.
Какие типы специализированного программно-аппаратного обеспечения (вспомогательных технологий) существуют в вашей организации? Кто и почему рекомендовал вашей организации использовать именно эти средства? Какие виды деятельности учащихся поддерживают эти средства ИКТ? Где в вашем учреждении находятся эти средства?
[…Ваш текст…]
2.4.
Пожалуйста, опишите уровень ИКТ-грамотности учащихся-инвалидов: Каков общий уровень ИКТ-компетентности среди учащихся? Каким образом учащиеся получили имеющиеся у них навыки работы с ИКТ? Каким образом работают учащиеся – индивидуально, в парах, небольших группах или всей группой/классом? Как часто учащиеся используют ИКТ?  С какими трудностями вы сталкиваетесь? 

 […Ваш текст…]
2.5.
Пожалуйста, опишите уровень ИКТ-грамотности педагогов вашей организации: Каков общий уровень ИКТ-компетентности ваших педагогов? Какой процент из них использует ИКТ постоянно - (а) в учебной деятельности учащихся-инвалидов, (б) в ходе подготовки к обучению, (в) для развития собственных навыков и т.п.? Вовлечены ли педагоги в какую-либо виртуальную социальную сеть за пределами учреждения и в какую (т.е. делятся ли они своим опытом и проблемами с другими педагогами из других учреждений). Каким образом формируется их ИКТ-компетентность? Повышают ли они свою квалификацию в области новых педагогических технологий с использованием ИКТ и как? (кроме вопросов освоения компьютерной грамотности). Разрабатывают ли педагоги свои собственные образовательные ресурсы для учащихся-инвалидов на основе ИКТ?

 […Ваш текст…]
2.6.
Какие виды образовательных ресурсов, разработанных на основе принципа доступности, используются учащимися-инвалидами в вашей организации? 
Если возможно, пожалуйста, приведите конкретные примеры существующих технологий, укажите ссылки на веб-ресурсы и оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Веб-сайты и веб-архивы, содержащие образовательные ресурсы в доступном для инвалидов формате;
· Электронные учебники для слепых, подготовленные для воспроизведения рельефно-точечным шрифтом (с использованием дисплея Брайля);
· Учебные аудио книги;
· Учебные видео материалы с субтитрами и/или сурдопереводом;
· Образовательных ресурсов в доступном формате не существует;
· Другое 
[…Ваш текст…]
2.7.
Используют ли специалисты вашей организации в своей профессиональной деятельности доступные образовательные ресурсы, находящиеся в сети Интернет? Если да, пожалуйста, приведите примеры.

· Да
· Нет
[…Ваш текст…]
2.8.
Какие из представленных ниже технологий и способов организации обучения используются в вашей организации? 

Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Радио
· Телевидение
· Спутниковое образовательные системы
· Интернет
· Мобильные телефоны
· Другое
[…Ваш текст…]
2.9.
Используются ли в вашей организации какие-либо виды открытых образовательных ресурсов?

· Открытый формат документов для офисных приложений;
· Программное обеспечение с открытым исходным кодом, например, программы озвучивания (чтения с экрана) Orca и NVDA для лиц с нарушением зрения;
· Открытые учебные программы/курсы (Open сourseware)

· Открытые архивы информации и энциклопедии, такие как Проект Гутенберг и Википедия;

· Альтернативные лицензии правообладания, такие как лицензия Creative Commons;

· Открытые стандарты доступа к информации (например, Daisy для публикаций или WCAG для веб-сайтов);

· Другое

[…Ваш текст…]
Раздел 3. Профессиональное образование инвалидов

(Пожалуйста, заполните этот раздел лишь в том случае, если ваша организация предоставляет профессиональное образование инвалидам)
3.1.
Какие специальности предлагаются учащимся-инвалидам в вашем учреждении?
[…Ваш текст…]
3.2.
Предполагает ли программа профессиональной подготовки учащихся-инвалидов  в вашем учреждении обучение использованию средств ИКТ? Если да, то по каким направлениям и в каком объеме (уровень компьютерной грамотности, уровень уверенного пользователя, уровень программирования)?
[…Ваш текст…]
3.3.
Ведется ли в вашей организации база данных инвалидов, получивших профессиональное образование? Каков процент среди них трудоустроен? Каковы, по вашему мнению, основные препятствия в трудоустройстве инвалидов, получивших профессиональное образование? 
[…Ваш текст…]
Раздел 4. Общие вопросы интеграции ИКТ в образование инвалидов в вашей стране
4.1.
Какие способы организации образовательных услуг для инвалидов имеются в вашей стране?

Вариантов ответов может быть несколько. Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Интегрированное/инклюзивное образование
· Специальные коррекционные школы
· Школы дистанционного обучения
· Открытые университеты
· Другое 
[…Ваш текст…]
4.2.
Существуют ли в вашей стране учреждения образования, предоставляющие неформальное образование инвалидам?
[…Ваш текст…]
4.3.
На каком уровне образования, по вашему мнению, наблюдается наибольшая интеграция ИКТ в образование инвалидов?

· Начальная школа
· Средняя школа
· Колледжи и учреждения профессионально-технического образования
· Высшее образование
· Аспирантура и повышение квалификации
· Неформальное образование
[…Ваш текст…]
4.4.
Предполагает ли школьная программа в вашей стране обучение инвалидов  компьютерной грамотности?

Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Да
· Нет
· Другое 
[…Ваш текст…]
4.5.
Проводятся ли в вашем регионе (стране) регулярные рабочие встречи и семинары, направленные на повышение информированности и развитие профессиональных навыков у учителей в использовании ИКТ для обучения инвалидов?

Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Да
· Нет
· Другое 
[…Ваш текст…]
4.6.
Являются ли открытые образовательные ресурсы доступными для инвалидов?

Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Да
· Нет
· Другое 
[…Ваш текст…]
4.7.
Кто является правообладателем образовательного контента, разработанного для инвалидов?

· Государство;
· Разработчик/издатель контента;
· Другое
[…Your text…]
4.8.
Существует ли право у инвалидов получить бесплатный доступ к образовательному контенту (в случае, если этот контент распространяется за деньги)?

· Да
· Нет
· Другое
[…Ваш текст…]
4.9.
Является ли информация, представленная на государственных веб-сайтах, доступной для инвалидов? Пожалуйста, кратко опишите ситуацию и приведите примеры.

[…Ваш текст…]
4.10.
Является ли информация, представленная на сайтах общественных организаций и коммерческих компаний, доступной для инвалидов? Пожалуйста, кратко опишите ситуацию и приведите примеры.

[…Ваш текст…]
4.11.
Имеют ли доступ в Интернет инвалиды, проживающие в городской местности? в сельской местности?
[…Ваш текст…]
4.12.
Какое специализированное программно-аппаратное обеспечение (вспомогательные технологии) доступно для использования инвалидами в вашей стране? Какие технологии являются дорогими и недоступными для приобретения?
[…Ваш текст…]
4.13.
Какие специализированное программное обеспечение для инвалидов имеется в вашей стране на национальном/региональных языках? Для какой целевой аудитории оно разработано? 

 […Ваш текст…]
4.14.
Какое специализированное  свободное и открытое программное обеспечение (Free and Open Source Software, FOSS) для инвалидов имеется в вашей стране? на национальном/региональных языках? Какие из них локализованы на вашем национальном языке, а также региональных языках, существующих в вашей стране?
Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Программы озвучивания (чтения) с экрана (screen readers);
· Программы распознавания речи;
· Программы графического распознавания информации;
· Другое 
[…Ваш текст…]
4.15.
Существуют ли в вашей стране вспомогательные технологии, способные облегчить доступ к информации для инвалидов на других устройствах (например, на мобильных телефонах или электронных карманных устройствах)?

Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Да
· Нет
· Другое 
[…Ваш текст…]
4.16.
Являются ли традиционные средства массовой коммуникации и распространения информации (радио, телевидение и др.) доступными для инвалидов в вашей стране? 
Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Да
· Нет
· Другое 
[…Ваш текст…]
4.17.
Какие Интернет-технологии, по вашему мнению, являются наиболее распространенными в образовании инвалидов в вашей стране? 

Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

А. Синхронные технологии взаимодействия и коммуникации

· Службы срочных сообщений (например, ICQ);
· Чат;

· Электронная доска;
· Аудиоконференция;
· Видеоконференция;
· Виртуальные классные комнаты;

· Другое
[…Ваш текст…]
Б. Асинхронные технологии взаимодействия и коммуникации
· Электронная почта;

· Служба рассылки сообщений (Mailing list);
· Форумы и блоги;

· Веб-сайты и веб-архивы;

· Кейс-технологии;

· Другое
[…Ваш текст…]
4.18.
Какая вспомогательная технология (специализированное программно-аппаратное обеспечение) произвела «революцию» в вашей стране и получила наибольшее распространение? Кратко сформулируйте причины такой популярности.  
[…Ваш текст…]
4.19.
Какая вспомогательная технология (специализированное программно-аппаратное обеспечение) является чрезвычайно эффективной и могла бы стать популярной среди инвалидов в вашей стране в случае, если бы стала доступной с точки зрения стоимости и распространения?

 […Ваш текст…]
4.20.
Существуют ли в вашей стране какие-либо программы, направленные на повышение доступности информационных технологий и ресурсов для девочек/девушек, имеющих инвалидность?

 […Ваш текст…]
4.21.
Где инвалиды в вашей стране могут получить доступ к информационным ресурсам, в том числе образовательным, в удобном для них формате? 

Если возможно, пожалуйста, оставьте свои комментарии в разделе «другое».

· Общественные библиотеки
· Специализированные центры для инвалидов
· Школы
· Колледжи
· Высшие учебные заведения
· Другое 
[…Ваш текст…]
4.22.
С какими из нижеперечисленных трудностей, по вашему мнению, столкнулась ваша страна в процессе реализации политики по применению ИКТ в образовании инвалидов?
· Недостаточная проработка политики;
· Недостаток финансирования;
· Недостаточно развитая технологическая инфраструктура (в том числе в отношении вспомогательных технологий);

· Недостаточное развитие коммуникаций и сети Интернет;
· Недостаток квалифицированных кадров;
· Нехватка вспомогательных технологий, локализованных на местных языках;

· Недостаток ресурсов и информации на местных языках;

· Ограниченные исследования и разработка новых технологий и обновление имеющихся;

· Другое

[…Ваш текст…]
4.23.
Назовите три наиболее значимых проблемы, препятствующих эффективному и обеспечению доступа к образованию инвалидов на основе использования ИКТ?

[…Ваш текст…]
4.24.
Сформулируйте не менее 3 рекомендаций для организаций инвалидов и самих инвалидов, которые, по вашему мнению, будут способствовать преодолению трудностей, описанных вами выше.

[…Ваш текст…]
4.25.
Каковы, по вашему мнению, должны быть дальнейшие действия государства по преодолению трудностей, описанных вами выше.

[…Ваш текст…]
4.26.
Какие примеры зарубежного опыта применения ИКТ в образование инвалидов, по вашему мнению, могут быть эффективно использованы в вашей стране? 

[…Ваш текст…]
Раздел 5. Пример использования ИКТ в вашем учреждении

Пожалуйста, выберите один конкретный пример процесса использования ИКТ (один проект, одну активность), которым вы хотели бы поделиться с другими специалистами в области образования инвалидов. Мы намерены включить эту страницу в нашу библиотеку инновационных примеров в окончательном варианте отчета по нашему исследованию.
5.1. Пожалуйста, укажите целевую группу и уровень образования в выбранном вами примере (например, инвалиды/начальное образование, преподаватели, занятые обучением инвалидов/высшее образование и т.д.).

[…Ваш текст…]
5.2.
Пожалуйста, укажите название вашего примера

[…Ваш текст…]
5.3.
Пожалуйста, укажите цель использования ИКТ в выбранном вами примере

· ИКТ для обеспечения доступа к информации и знаниям;
· ИКТ для поддержки коммуникации и общения;
· ИКТ для преподавания и обучения;
· ИКТ для администрирования и организации образовательного процесса;
· Формирование ИКТ-компетенций специалистов, занятых в образовании инвалидов;
· Другое

[…Ваш текст…]
5.4. Пожалуйста, опишите опыт использования ИКТ (описание примера использования, не более одной страницы).
[…Ваш текст…]
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ПРЕДОСТАВЛЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ!
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